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उदे्दश्य

इस सत्र के पश्चात आप वनम्न में सक्षम ह ांगे:

• द्धिकत की रं्गभीिता के अनुसाि सहायता हेतु अन्य संिाओं

से संपकज िाकपत किने में

• परिद्धिकत के अनुसाि कवकि सम्मत कायजवाही किने में

• परिद्धिकत के अनुसाि पीकडत तथा अन्य व्यद्धक्तय ं क 

सुिक्षा प्रदान किने में

• पीकडत व्यद्धक्तय ं के साथ उकचत आचिण के द्वािा यथा

संभव उनकी व उनकी संपकत्तय ं की सुिक्षा एवं परिद्धिकत

के अनुसाि कवकिसम्मत कायजवाही किने में 7



परिचय- बौद्धिक मांदता का िगीकिण
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व्यद्धक्त



यू०पी०112- में 01st Apr 2023 to 31st March 2024 में दर्ज वकए गए बौद्धिक रूप
से अशक्त औि तनािपूणज व्यद्धक्तय ां से सांबांवित घटनाओां के आांकडे

Data Source: BI UP112. 

कुल दर्ज घटनाएँ –

37404

16812

10424

5213
4270

685

SUICIDE_ATTEMPT DRUNK DIFF_ABLED_PLS SUICIDE POISONING



यू०पी०112- में 1 अपै्रल 2022 से 30 रू्न 2022 में दर्ज वकए गए बौद्धिक रूप से
अशक्त औि तनािपूणज व्यद्धक्तय ां से सांबांवित घटनाओां के आांकडे

SUICIDE_ATTEMPT, 3012

DRUNK, 1971

DIFF_ABLED_PLS, 
918 SUICIDE, 669 POISONING, 225

9Data Source: BI UP112. 

कुल दर्ज घटनाएँ –

6795



यूपी 112 में दर्ज वकए गए, बौद्धिक रूप से अशक्त औि तनािपूणज व्यद्धक्तय ां
से सांबांवित घटनाओां के आांकडे

Data from 01st Apr. to 30th

Jun.2022

Data Source: BI. UP112
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DIFF_ABLED_PLS, 918 

DRUNK, 1971 

POISONING, 225

SUICIDE, 669 

SUICIDE_ATTEMPT 3012

Suicide Attempt

Differentially abled people

Suicide

Poisoning

Drunk                          

Total Event - 6795



घटना का प्रकाि ि उपप्रकाि -
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DIFF_ABLED_PLS (अलग विकलाांग ल ग)

• MAD_RETD_PERS (अलर्ग कवकलांर्ग ल र्ग)

DRUNK (नशे में)

• LY_UNCON_PB_PLS (सावजर्कनक िान ं में बेह श पडे)

• LYING_UNCONSC (बेह शी की अविा में)

POISONING (र्हि खुिानी)

• BUS_STAND (बस स्टैण्ड पि)

• IN_BUS (बस में)

• IN_TEMPO (टैै़ म्प में)

• IN_TRAIN (टर ेन में)

• PLC_UND_DIST_POL (कर्ला पुकलस के अकिकाि के्षत्र में ककसी भी स्थान पि)

• RAILWAY_STATION (िेलवे स्टेशन पि)

• IN STATION TRAIN (िेलवे से्टशन पि टर ेन में)



घटना का प्रकाि ि उपप्रकाि -
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SUICIDE (आत्म हत्या)

• BY_FIRE (आर्ग लर्गाकि )

• BY_HANGING (फांसी लर्गाकि )

• CONSUMING_POISON (र्हि का सेवन)

• FIREARMS (आर््गनेयास्त्र)

• JUMP_INTO_WATER (पानी में कूदकि- नदी, नहि, झील,द्धस्वकमंर्ग पूल, प खि आकद)

• JUMP_RAIL_TRACK (िेलवे टर ैक पि कूद कि)

• OTH_DEADLY_WPNS (अन्य घातक हकथयाि से आत्म हत्या)

• SHARP_WEAPONS (िािदाि हकथयाि)



परिचय- मानवसक स्वास्थ्य

“मानकसक स्वास्थ्य हमािी भावनाओं की एक
अकभव्यद्धक्त है; र् व्यद्धक्त मानकसक रूप से स्वि
ह ते हैं उनके व्यवहाि में संयम, संतुलन,
एकरूपता व कनणजय किने की क्षमता पाई र्ाती
है” – NIMHANS

• मानकसक रूप से स्वि व्यद्धक्त न कसफज अपनी

देखभाल किने में अकपतु दूसि ं की सहायता

किने में भी सक्षम ह ता है; सतत व समग्र

बौद्धिक कवकास भी एक स्वि मद्धस्तष्क का

लक्षण है

• एक अस्वि मद्धस्तष्क के व्यद्धक्त से उकचत

व्यवहाि की अपेक्षा नही ं की र्ा सकती है तथा
12



मानवसक स्वास्थ्य अविवनयम, 2017 के अनुसाि मानवसक बीमािी
औि बौद्धिक मांदता के बीच अांति
मानवसक बीमािी

मानकसक बीमािी से तात्पयज है, “पीकडत व्यद्धक्त की

स च, मन दशा, िािणा या कनणजय लेने में असमथजता,

वास्तकवकता पहचानने सक्षम न ह ना व सामान्य

र्ीवन की र्रूित ं क पूिा न कि पाने की क्षमता

ऐसी द्धिकतय ं क मानकसक ि र्ग माना र्ाता है”

तत्पश्चात कई अन्य मानकसक ि र्ग र् अल्क हल व

डर ग्स के दुरूपय र्ग से ह ते हैं, उन्हें भी मानकसक ि र्ग

से र् डा र्गया है

लेवकन इस परिभाषा में बौद्धिक मांदता क नही ां
र् डा गया है

बौद्धिक मांदता

‘बौद्धिक मंदता ’ मानकसक कवकास सम्बन्धी एक

13

Differentiationbetween mentalillnessandintellectual disability

asperthe MentalHealthcare Act,2017



चलवचत्र – बौद्धिक मांदता
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https://www.youtube.com/watch?v=rmNdTmZQc18
https://www.youtube.com/watch?v=rmNdTmZQc18


केस स्टडी
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SUICIDE_ATTEMPT (आत्म हत्या का प्रयास)

• इवेंट नं - P02121706215

• कॉलि ने क्या कहा

• इस घटना का संकक्षप्त कवविण बनाएं

• इस घटना में एक PRV कमी के रूप में आप से क्या अपेक्षा की र्ाती है?

• आप क इस घटना की सूचना कमलने पि आप क्या-क्या किें रे्ग?



घटना सम्बद्धित विििण
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विचािणीय वबांदु
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• क्या आप काल सुनने के बाद CO के रिमाकज से सहमत हैं?

• क्या ATR सही भिी र्गयी है?

• क्या आप PRV की कायजवाही से संतुष्ट हैं?

• PRV इस घटना में औि क्या कि सकती थी कक पुकलस की छकव बेहति ह ती?

• क्या पीकडता पुकलस कायजवाही से संतुष्ट ह र्गी?



• मानकसक मंदता कवकास संबंकित एक मानकसक अविा है, र् कक 2% ल र्ग ं

में पाई र्ाती है; इसे हम IQ के माध्यम से मापते हैं

• सामान्यतः इसके लक्षण बाल्याविा में ही नर्ि आने लर्गते हैं

• इस तिह की दुबजलता की शुरुआत 18 साल की उम्र से पहले ही ह र्ाती है,

यह समस्या कुछ बच् ं में अकिकति र्न्म से ही िहती है

• ऐसे बच् ं में भार्ा के कवकास में देिी, याद िख पाने में ककिनाई, र्गलत सही
का ज्ञान, औि व्यवहाि संबंिी समस्याएाँ देखी र्ाती है

बौद्धिक/ मानवसक मांद व्यद्धक्त

Source: EMORY University, School of Medicine
18



बौद्धिक मांद व्यद्धक्त- मांदता का स्ति

19

क्रम

सां०

मांदता का स्ति आई कू्य (IQ)

1 नू्यनतम मानकसक मंदता (Mild Mental 

Retardation)

50-69

2 मध्यम मानकसक मंदता (Moderate 

Mental Retardation)

35-49

3 रं्गभीि मानकसक मंदता (Severe Mental 

Retardation)

20-34



डर ग से प्रभावित व्यद्धक्त ि चलवचत्र

• व्यद्धक्त कई बाि र्ाने-अनर्ाने कुछ ऐसे पदाथों का सेवन कि लेता है, कर्ससे

कुछ समय के कलए तीव्र नशा उत्पन्न ह र्ाता है

• कर्सके कािण उस व्यद्धक्त की ताककज क क्षमता प्रभाकवत ह र्ाती है

• तम्बाकू औि कवकभन्न मादक पदाथों क भी उते्तर्क के रूप में उपय र्ग ककया

र्ाता है

• ऐसे पदाथों में प्रायः चिस, अफ़ीम, र्गांर्ा, ब्राउन शुर्गि, तथा नाकोकटक डर र्ग तथा

साकोटर  कपन शे्रणी में आने वाले दवाइयां भी ह सकती हैं

रै्से- कफ़ कसिप, (e.g. Corex), नीदं की र्ग कलय ं का सेवन, ददज कनवािक बाम

(e.g. Iodex)
20



शिाब से प्रभावित व्यद्धक्त

• शिाब मुख्यतः अल्क हल के अनुपात के कािण हाकनकािक ह ती है

• शिाब के अलावा अन्य पेय पदाथज भी नशीले ह ते हैं रै्से- ताडी, फेनी, आकद

• कई बाि व्यद्धक्त क्षमता से अकिक अल्क हल का सेवन कि लेते हैं, कर्सके

फलस्वरूप उनके स चने-समझने औि प्रकतकिया किने की क्षमता प्रभाकवत

ह र्ाती है

21



शिाब से हुई मौतें (िषज-2016)

• चीन - 7,09,000

• भाित - 3,32,000

• रूस - 2,23,000

• ब्रार्ील - 97,000

• अमेरिका - 90,000

• कवयतनाम- 79,000

• यूिेन - 78,000

• र्मजनी - 62,000

• मैद्धिक 49,000

• फ़्ांस - 51,800
21



केस स्टडी
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DRUNK (नशे में)

• इवेंट नं - P13051909692

• कॉलि ने क्या कहा

• इस घटना का संकक्षप्त कवविण बनाएं

• इस घटना में एक PRV कमी के रूप में आप से क्या अपेक्षा की र्ाती है?

• आप क इस घटना की सूचना कमलने पि आप क्या-क्या किें रे्ग?
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घटना सम्बद्धित विििण



विचािणीय वबांदु
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• क्या आप काल सुनने के बाद CO के रिमाकज से सहमत हैं?

• क्या ATR सही भिी र्गयी है?

• क्या आप PRV की कायजवाही से संतुष्ट हैं?

• PRV इस घटना में औि क्या कि सकती थी कक पुकलस की छकव बेहति ह ती?

• क्या पीकडत पुकलस कायजवाही से संतुष्ट ह र्गा?



अन्य मानवसक समस्याएँ: अिसाद (DEPRESSION)

र्ब व्यद्धक्त असफल ह र्ाता है औि दबाि महसूस किता है तब िह

व्यद्धक्त तनाि का वशकाि ह र्ाता है

• व्यद्धक्त के तनाव में िहने से उसका र्ीवन के प्रकत नर्रिया नकािात्मक ह 

र्ाता है औि ककसी भी कायज क किने में मन नही ं लर्गता है, लमे्ब समय तक

बना िहने वाला मानकसक तनाव ‘अवसाद’ का एक प्रमुख कािण है, हालााँकक

अवसाद की अविा के कलए अन्य कई कािक व परिद्धिकतयां भी कर्मे्मदाि

ह सकती हैं

25



अन्य मानवसक समस्याएँ: अिसाद के लक्षण (Depression 
Symptoms)

भािना

त्मक
िैचारिक

• उदासी

• कचंता

/व्याकुलता

• अपिाि ब ि

• ि ि

• अद्धिि

मन दशा

• कचडकचडापन

Sadness
Anxiety
Guilt
Anger
Mood swings
Irritability

• आत्म-आल चना

• कटु सृ्मकतयााँ (बुिी यादें)

• अकनणजय की द्धिकत

• भ्रम की द्धिकत

• मृतु्य औि आत्महत्या के

कवचाि,

Self-criticism
Impaired memory
Indecisiveness
Confusion
Thoughts of death and
suicide

26



अन्य मानवसक समस्याएँ: अिसाद के लक्षण (Depression 
Symptoms)

शािीरि

क
व्यािहा

रिक

• अत्यकिक थकावट

• ऊर्ाज की कमी

• बहुत ज्यादा या बहुत कम

स ना

• वर्न अचानक बढ़ना या कम

ह ना

• मादक पदाथों का सेवन

Chronic fatigue
Lack of energy
Sleeping too much or
too little
Weight gain or loss
Substance abuse

• दूसि ं से भार्गना

• कर्मे्मदारिय ं की उपेक्षा

• व्यद्धक्तर्गत भेर् में

बदलाव

• अकभपे्रिणा का कमी

Withdrawal from others
Neglect of
responsibilities
Change in personal
appearance
Loss of motivation
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केस स्टडी

28

SUICIDE_ATTEMPT (आत्म हत्या का प्रयास)

• इवेंट नं - P13051900158

• कॉलि ने क्या कहा

• इस घटना का संकक्षप्त कवविण बनाएं

• इस घटना में एक PRV कमी के रूप में आप से क्या अपेक्षा की र्ाती है?

• आप क इस घटना की सूचना कमलने पि आप क्या-क्या किें रे्ग?



29

घटना सम्बद्धित विििण



विचािणीय वबांदु

30

• क्या आप काल सुनने के बाद CO के रिमाकज से सहमत हैं?

• क्या ATR सही भिी र्गयी है?

• क्या आप PRV की कायजवाही से संतुष्ट हैं?

• PRV इस घटना में औि क्या कि सकती थी कक पुकलस की छकव बेहति ह ती?

• क्या पीकडत पुकलस कायजवाही से संतुष्ट ह र्गा?



अन्य मानवसक समस्याएँ:

मेंटल हेल्थ वडसऑडजि: ADHD- (ध्यान सांबांिी सवक्रयता का अभाि)

ADHD (Attention Deficit Hypercity Disorder) कदमार्ग से

समं्बकित कवकाि है, र् बच् ं व बड ं द न ं में ह ता है

लक्षण

• इस कडसऑडजि में व्यद्धक्त का मन काम में नही ं लर्गता है; वह

या त र्रूित से ज्यादा एद्धक्टव कदखेर्गा या नीिस

• ऐसा व्यद्धक्त अकेले बैिकि घंट ं व्यतीत कि सकता है, ऐसा

बच् ं में अकिकति ह ता है र् कक बडे ह ने तक भी बना िह

सकता है
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अन्य मानवसक समस्याएँ: एां ग्जायटी वडसऑडजि (वचन्ता या आकद्धिक भय
विकाि)

ऐसा व्यद्धक्त ककसी घटना कवशेर् के कािण आहत ह ता है, र् कक उससे
संबंकित ककसी घटना या िान क देखने पि अकनयंकत्रत व्यवहाि किता है

लक्षण

• हृदयर्गकत में बढ़ तिी या सांस फूलना

• सीने (छाती) में द्धखंचाव महसूस ह ना

• कनिािाि औि अताककज क कचंताओं में बढ़ त्तिी औि बेचैनी या व्याकुलता

• अनावश्यक वसु्तओं के प्रकत रुझान बढ़ना कर्ससे व्यवहाि में कजद बढ़ती है

अर्गि आपक अपने ककसी द स्त या परिवाि के सदस्य में ऐसे लक्षण नजि आते

हैं, त आपक उनकी संभाकवत दशा के बािे में उनसे बात किनी चाकहए औि

उन्हें ककसी मानकसक स्वास्थ्य कवशेर्ज्ञ से कमलने की सलाह भी देनी चाकहए
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अन्य मानवसक समस्याएँ : बाईप लि वडसऑडजि (बहुव्यद्धक्तत्व विकाि)

यह एक साइद्धिक कडसऑडजि है, कर्समें पीकडत व्यद्धक्त की मन दशा बािी-

बािी से द अलर्ग औि कवपिीत अविाओं में आती-र्ाती िहती है। यह एक

तिह की र्कटल मानकसक बीमािी है, इस बीमािी में इंसान के व्यवहाि में

अचानक बदलाव देखने क कमलता है, कर्समें ि र्गी का मन लर्गाताि कई महीन ं

या हफ् ं तक या त बहुत उदास िहता है या कफ़ि बहुत खुश

लक्षण

• कभी-कभी कबना बात पि काफी उदास व उदासी के समय नकािात्मक

कवचाि ं का आना,

• स्वयं क द र्ी महसूस किना
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• अत्यकिक ख़ुशी के दौिान मन में ऊाँ चे-ऊाँ चे कवचाि ं का आना

• कचडकचडापन औि घबिाहट

• भकवष्य के बािे में स च कि कनिाशा

• शिीि में ऊर्ाज की कमी औि अपने आप से नफ़ित

• नीदं की कमी औि मन में ि ने की इच्छा

• आत्मकवश्वास की कमी लर्गाताि बनी िहती है

• मन में आत्महत्या के कवचाि ं का आना

34

अन्य मानवसक समस्याएँ : बाईप लि वडसऑडजि (बहुव्यद्धक्तत्व विकाि)



अन्य मानवसक समस्याएँ: वशज फे्रवनया' Schizophrenia
(मन विदलता)
एक यह एक मानकसक कवकाि है, कशज फे्रकनया ह ने पि व्यद्धक्त क न ह ने वाली

द्धिकतय ं का भी आभास ह ता है, इस ि र्ग में ि र्गी के कवचाि, संवेर्ग तथा व्यवहाि

में असामान्य बदलाव आ र्ाते हैं| उक्त के कािण वह व्यद्धक्त स्वयं की देखभाल

किने में अक्षम ह र्ाता है तथा उकचत इलार् के अभाव में यह समस्या अकिक

रं्गभीि ह र्ाती है

लक्षण

• तिह-तिह की आवार्ें सुनाई देना

• ऐसा ि र्गी प्रते्यक व्यद्धक्त क शक की दृकष्ट से देखता है

• ि र्गी कभी-कभी स्वयं या ककसी औि क च ट भी पहुाँचा सकता है

• ि र्गी क लर्गता है कक ल र्ग उसके बािे में बातें किते है, उसके द्धखलाफ क ई

र्डं्यत्र िच िहे हैं
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चलवचत्र - वशज फे्रवनया (Schizophrenia)

36

https://www.youtube.com/watch?v=b5GGKuK3iEI
https://www.youtube.com/watch?v=b5GGKuK3iEI


गवतविवि -Bizarre Visualisation
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गवतविवि- Bizarre Visualisation

1- इांद्रिनुष

2- िार्ीि

3- घुटना

4- र्ांघा

5- पेट

6- सीना

7- गदजन

8- मुांह

9- वसि

10- वचल्लाना

इांवदिा गाँिी

िार्ीि गाँिी

विश्वनाथ प्रताप

वसांह

चन्द्र शेखि

पी० िी० निवसम्हा

िाि

देि गौडा

आई० के० गुर्िाल

अटल वबहािी

बार्पेयी

मनम हन वसांह 38



UP100UP मुख्यालय में आय वर्त मानवसक रूप से ग्रवसत बच् ां की
कायजशाला की कुछ झलवकयाँ

42
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मानवसक स्वास्थ्य देख-िेख अविवनयम 2017 में आिश्यक कायजिाही सुवनवश्चत
वकये र्ाने के सम्बि में वदशा-वनदेश

मेन्टल हेल्थ केयि एक्ट 2017

मानकसक रूप से बीमाि व्यद्धक्तय ं के लावारिस अथवा सडक ं पि असहाय

घूमने अथवा पडे िहने से अनेक दुघजटनाएं एवं आपिाकिक घटनाएाँ घकटत ह ती

हैं, र् ककसी भी सभ्य एवं सुसंसृ्कत समार् में स्वीकाि नही ं है मानकसक रूप से

समुकचत सुिक्षा एवं स्वास्थ्य की आवश्यकताएं पूणज किने एवं उनके स्वास्थ्य की

देख-िेख के दौिान उनके अकिकाि ं क अनुिकक्षत किने तथा अन्य सम्बि

अनुसंकर्गक मामल ं क कवकनयकमत किने हेतु कें द्र सिकाि द्वािा मानकसक

स्वास्थ्य देख-िेख अकिकनयम 2017(मेन्टल हेल्थ केयि एक्ट) 29 मई 2018 से
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मेन्टल हेल्थ केयि एक्ट 2017- मानवसक ि गी के अविकाि

• मेंटल हेल्थकेयि एक्ट सभी सिकािी व सिकाि द्वािा कवत्तप कर्त अस्पताल ं में

मानकसक तौि से बीमाि ल र्ग ं क इलार् का अकिकाि देता है

• इस अकिकनयम में सभी मानकसक ि कर्गय ं क ककफायती उपचाि पाने का

अकिकाि कदया र्गया है, बेघि या र्गिीबी िेखा से नीचे र्ीवन यापन किने वाले

मानकसक ि कर्गय ं क कनः शुल्क उपचाि पाने का भी अकिकाि कदया र्गया है

-िािा 18

• मानकसक ि र्गी क समार् के अंर्ग के रूप में र्ीने का अकिकाि है उन्हें समार्

से पृथक नही ं ककया र्ा सकता है औि केवल इसकलए कक उनका क ई परिवाि

नही ं है, उन्हें परिवाि द्वािा स्वीकाि नही ं ककया र्ा िहा है, बेघि हैं या समुदाय

में उनके कलए सुकविा का अभाव है, उन्हें मानकसक स्वास्थ्य संिा में िहने के

कलए कववश नही ं ककया र्ा सकता है -िािा 19

• प्रते्यक मानकसक ि र्गी क सम्मान से र्ीने का अकिकाि है उन्हें मानकसक
41



मेन्टल हेल्थ केयि एक्ट 2017- मानवसक ि गी के अविकाि
• समानता एवं भेदभाव के कवरुि अकिकाि -िािा 21

• सूचना का अकिकाि -िािा 22

• र्ग पनीयता का अकिकाि -िािा 23

• मानकसक तौि पि बीमाि शख्स क यह अकिकाि भी देता है कक उसकी मर्ी के

कबना उसकी क ई भी तस्वीि या र्ानकािी मीकडया क नही ं दी र्ाएर्गी -िािा 24

• कचककत्सीय अकभलेख पि पहुाँच का अकिकाि -िािा 25

• व्यद्धक्तर्गत संपकज एवं वाताज/संचाि का अकिकाि -िािा 26

• कवकिक सहायता का अकिकाि -िािा 27

• अप्रचुि सेवाओं के बािे में कशकायत का अकिकाि -िािा 28
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मेन्टल हेल्थ केयि एक्ट 2017- पुवलस के कतजव्य

• मानकसक ि र्गी की मृतु्य या उसके स्वास्थ्य क रं्गभीि खतिा, अथवा स्वयं या

ककसी अन्य क रं्गभीि क्षकत पहुाँचाने, अथवा अपनी या ककसी अन्य व्यद्धक्त

सम्पकत्त क रं्गभीि क्षकत पहुाँचाने से तत्काल ि कना, आवश्यक ह ने पि उसके

मानकसक ि र्ग के उपचाि सकहत ककसी प्रकाि का उपचाि मानकसक स्वास्थ्य

संिा या सामुदाकयक केन्द्र पि ककसी िकर्स्टडज मेकडकल पै्रद्धक्टशनि द्वािा

उसके नाम कनकदजष्ट प्रकतकनकि की सहमकत पि ककया र्ाएर्गा -िािा 94

• थाने की सीमा के अंदि भ्रमण किते हुए पाए र्ाने वाले ऐसे मानकसक ि र्गी र् 

खुद की देखभाल किने में अक्षम हैं थाने के भािसािक अकिकािी/थाना प्रभािी

द्वािा मानकसक ि र्गी क अपने संिक्षण में कलया र्ाएर्गा -िािा 100

• ऐसा व्यद्धक्त र् मानकसक बीमािी के कािण स्वयं क या ककसी अन्य व्यद्धक्त के

कलए खतिा उत्पन्न कि सकता है, थाने के भािसािक अकिकािी/थाना प्रभािी

द्वािा अपने अपने संिक्षण में कलया र्ाएर्गा -िािा 100 43



मेन्टल हेल्थ केयि एक्ट 2017- पुवलस के कतजव्य

• ऐसे व्यद्धक्त क संिक्षण में लेने के 24 घणे्ट के अंदि उसके स्वास्थ्य देखभाल व

र्रूित ं के आकलन हेतु नर्दीकी सावजर्कनक स्वास्थ्य संिा ले र्ाया र्ायेग़ा -

िािा 100

• संिक्षण में कलए र्गए ऐसे व्यद्धक्त क पुकलस लॉकअप अथवा कािार्गाि में बंद नही ं

ककया र्ाएर्गा -िािा 100

• सावजर्कनक स्वास्थ्य संिा के कचककत्साकिकािी द्वािा मानकसक ि र्ग का आकलन

तथा मानकसक ि र्गी की आवश्यकताओं का समािान इस अकिकनयम के प्राविान ं

के अनुसाि ककया र्ाएर्गा -िािा 100

• सावजर्कनक स्वास्थ्य संिा के कचककत्साकिकािी द्वािा यकद आकलन से यह पाया

र्ाता है कक ऐसे व्यद्धक्त में इस प्रकृकत या स्ति की मानकसक कबमािी नही ं है कक

मानकसक स्वास्थ्य संिा में भती भती ककया र्ाना आवश्यक ह , त संिक्षण में लेने
44



मेन्टल हेल्थ केयि एक्ट 2017- पुवलस के कतजव्य

• मानकसक ि र्गी यकद बेघि है अथवा समुदाय में घूमता हुआ पाया र्ाता है त 

सम्बद्धन्धत थाने में रु्गमशुदर्गी की प्राथकमकी दर्ज की र्ायेर्गी औि SHO द्वािा

उसके परिवाि का पता लर्गाकि उसके बािे में सूकचत किें रे्ग -िािा 101

• थाने के्षत्र में िहने वाले ऐसे मानकसक ि र्गी कर्नके साथ दुव्यजवहाि ह िहा है या

उपेकक्षत है, थाने के भािसािक अकिकािी/थाना प्रभािी इसकी तत्काल सूचना

अकिकारिता वाले मकर्स्टर ेट क दें रे्ग -िािा 101

• ऐसा मानकसक ि र्गी कर्सके साथ उसकी देखभाल के कलए उत्तिदायी व्यद्धक्त द्वािा

दुव्यजवहाि ह िहा है या उपेक्षा ह िही है, के सम्बन्ध में ककसी भी व्यद्धक्त द्वािा

िानीय थाने के भािसािक अकिकािी क सूचना दी र्ायेर्गी -िािा 101

• पुकलस अकिकािी की रिप टज के आिाि पि अथवा अन्यथा यकद मकर्स्टर ेट द्वािा

पाया र्ाता है कक उनकी िानीय अकिकारिता के अंदि ककसी मानकसक ि र्गी के

प्रकत दुव्यजवहाि या उपेक्षा ह िही है त मकर्स्टर ेट द्वािा ऐसे मानकसक ि र्गी क 
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मेन्टल हेल्थ केयि एक्ट 2017- पुवलस के कतजव्य

• ककसी मानकसक ि र्गी के प्रसु्तत ह ने अथवा लाये र्ाने पि मकर्स्टर ेट द्वािा ऐसे

व्यद्धक्त क सावजर्कनक स्वास्थ्य संिा में आकलन एवं आवश्यकतानुसाि उपचाि

हेतु ले र्ाए र्ाने का आदेश ककया र्ाएर्गा औि मानकसक स्वास्थ्य संिा द्वािा ऐसे

व्यद्धक्त के प्रकत अकिकनयम के प्राविान ं के अनुसाि कायजवाही ककया र्ाएर्गा अथवा

मकर्स्टर ेट द्वािा ऐसे व्यद्धक्त का मानकसक स्वास्थ्य संिा में कचककत्साकिकािी द्वािा

आकलन एवं उपचाि हेतु आवश्यक प्लाकनंर्ग किने के कलए सावजर्कनक स्वास्थ्य

संिा में 10 कदवस की अवकि तक प्रवेश प्राकिकृत ककया र्ा सकता है औि

कचककत्साकिकािी द्वािा उक्त अवकि की समाद्धप्त पि अपने आकलन की एक

रिप टज मकर्स्टर ेट क प्रसु्तत ककया र्ाएर्गा -िािा 102

अपिाि एिां दण्ड

• भा०द०सं० की िािा 309 में ककसी बात के ह ते हुए भी ककसी व्यद्धक्त द्वािा

आत्महत्या का प्रयास र्ब तक इसके कवपिीत साकबत न ह , ऐसे व्यद्धक्त का 46



मेन्टल हेल्थ केयि एक्ट 2017- अपिाि एिां दण्ड

• प्राविान ं के कवपिीत अपंर्ीकृत मानकसक स्वास्थ्य संिा चलाए र्ाने अथवा अनुिकक्षत ककए

र्ाने के कलए दण्ड- 5000-50,000 रू० तक रु्माजना, पुनिावृकत्त पि 50,000-2,00,000

रू० या 2,00,000-5,00,000 रू० तक प्रते्यक पश्चावती उलं्लघन के कलए रु्माजना,

अपंर्ीकृत मानकसक स्वास्थ्य संिा में कायज किने वाले कचककत्सा व्यवसायी के कलए 25,000

रु तक का रु्माजना -िािा 107

• ऐसा व्यद्धक्त र् रं्गभीि तनाव में है औि आत्महत्या का प्रयास ककया है, की देखभाल उपचाि

औि पुनवाजस की कर्मे्मदािी सिकाि की ह ती है कर्ससे आत्महत्या के पुनिावृकत्त का खतिा

कम ह सके -िािा 115

• मेंटल हेल्थकेयि कबल के तहत ककसी भी तिह के कनयम त डने पि छह महीने रे्ल या

10,000 रुपये रु्माजना या द न ं ह सकता है अपिाि द हिाने पि द साल रे्ल औि 50,000

रुपये से 5 लाख रुपये तक रु्माजना या द न ं ह सकता है -िािा 108

• मानकसक ि र्ग क भी कवकलांर्ग व्यद्धक्तय ं के अकिकाि अकिकनयम 2016 के अंतर्गजत

कवकलांर्गता माना र्गया है, कवकलांर्गता वाले व्यद्धक्त के कवरुि अत्याचाि अथाजत मानकसक

47



पी.आि.िी स्टाफ द्वािा मानवसक ि गी की समस्याओां क हल
किने की कायज कुशलता

र्ब पी.आि.वी स्टाफ मानकसक ि र्गी (मकहलाओ,ं

बच् ं या बुरु्र्गों) से संबंकित घटनाओं पि र्ाते

हैं, तब कनम्न कबन्दुओं पि ध्यान देने की र्रूित है

–

• संवेदनशील ह ना

• सुनने की कला व िैयज औि भावनाओं का समावेश

• काउंसकलंर्ग किने का तिीका

• ल कल संर्गिन ं / संिान ं का ज्ञान

• मानकसक मन्द व्यद्धक्तय ं के अनुसाि कानूनी
प्राविान ं की र्ानकािी
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बौद्धिक मन्द / नशे से प्रभावित ल ग ां के साथ िखी र्ाने िाली
साििावनयाां
क्या किें ?

• सवजप्रथम मानकसक रूप से मन्द व्यद्धक्तय ं से समं्बकित घटना प्राप्त ह ने पि

सूचनाकताज से समू्पणज र्ानकािी प्राप्त कि घटनािल पि ससमय पहंुचकि

उसकी मन दशा क र्ानने का प्रयास किें

• घटनािल पि पहंुचकि यह सुकनकश्चत किें कक उस व्यद्धक्त के पास क ई

हकथयाि न ह , कर्ससे वह ककसी भी व्यद्धक्त अथवा स्वयं क हाकन पहुाँचा सके

• मानकसक रूप से मन्द ककसी मकहला की सूचना से समं्बकित इवेंट प्राप्त ह ने
पि, मकहलाओं सम्बद्धन्धत सभी प्राविान ं का ध्यान िखते हुए त्वरित सुिक्षा एवं
आवश्यकतानुसाि कचककत्सा मुहैया किना सुकनकश्चत किें

• मानकसक रूप से मन्द व्यद्धक्तय ं के प्रकत ईमानदाि औि कवश्वसनीय बनें तथा
उनके परिर्न ं से सम्पकज किने का यथासम्भव प्रयास किें

• अपना कनणजय लेते समय मंदबुद्धि व्यद्धक्तय ं के अकिकाि ं का सम्मान, साथ ही
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बौद्धिक मन्द / नशे से प्रभावित ल ग ां के साथ िखी र्ाने िाली
साििावनयाां
क्या किें ?

• समार् के ल रं्ग ं क र्ार्गरूक किें कक एक मार्गजदशजक बनकि मानकसक

कदव्यांर्ग ं क अकिकाि कदलाकि उनकी मदद की र्ा सकती है

• र्ग पनीयता का सम्मान किें औि यथासम्भव उसकी कनर्ता की िक्षा किें

• मानकसक रूप से मन्द व्यद्धक्त की संसृ्ककत, उम्र औि कलंर्ग पि कवचाि किके

उनकी द्धिकत तथा घटना के अनुसाि उकचत व्यवहाि किें

• सम्बद्धन्धत िानीय संर्गिन / संिान ं / रै्गि सिकािी संिान ं की र्ानकािी

िखें तथा उनके साथ प्रभावशाली समन्वय िाकपत किें

• मानकसक मन्द व्यद्धक्तय ं से सम्बद्धन्धत कानूनी प्राविान ं की र्ानकािी प्राप्त

किने का प्रयास किें 50



बौद्धिक मन्द / नशे से प्रभावित ल ग ां के साथ िखी र्ाने िाली
साििावनयाां
क्या न किें ?

• एक सहायक के रूप में ह ने की अनुभूकत किाएं तथा द्धिकत का अनुकचत लाभ

लेने का प्रयास न किें

• ककसी व्यद्धक्त का अनुकचत लाभ न उिाएं

• झिेू वादे न किें

• र्गलत र्ानकािी साझा न किें

• मानकसक रूप से मन्द व्यद्धक्तय ं के कवरुि बलप्रय र्ग न किें

• मानकसक रूप से मन्द व्यद्धक्तय ं पि व्यद्धक्तर्गत र्ीवन की कहानी बताने के

कलए दबाव न डालें
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बौद्धिक मन्द / नशे से प्रभावित ल ग ां के साथ िखी र्ाने िाली
साििावनयाां
क्या न किें ?

• अक्षम व्यद्धक्तय ं की व्यद्धक्तर्गत र्ीवनशैली दूसि ं के साथ साझा न किें ।

• अपने कायों या भावनाओं के कलए ककसी भी मानकसक रूप से मन्द व्यद्धक्त की

मन दशा का आकलन न किें

• ककसी भी मानकसक ि र्गी क मानकसक ि र्गी/पार्गल आकद शब् ं से सम्ब कित

न किें औि ऐसा किने वाल ं क हत त्साकहत किें

• ककसी भी दशा में मानकसक ि र्गी क लॉकअप या कािार्गाि में बंद न किें
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पी आि िी कमी की घटना के दौिान
प्राथवमक भूवमका
• MDT पि सूचना क Acknowledge, en-route इंकर्गत किना एवं सूचना कताज

तथा उच् अकिकारिय ं से समन्वय िाकपत किते हुए घटनास्थल पि पहंुचते

ही Arrive इंकर्गत किना

• सूचना देने वाले से सम्पकज कि उससे कवनम्रता पूणज व्यवहाि किते हुए सुिक्षा

का ब ि किाना एवं घटना के कवर्य में र्ानकािी प्राप्त किना

• PRV के MDT संचालक द्वािा घटनास्थल, पीकडता, अकभयुक्त एवं अन्य

कायजवाही की वीकडय ग्राफी कि MDT में सुिकक्षत किना

• घटना िल से बिामद शस्त्र ,शव, घायल ं एवं साक्ष् ं क सुिकक्षत किना एवं

घायल ं क एमु्बलेंस द्वािा प्राथकमक उपचाि हेतु अस्पताल िवाना किना

• PRV के MDT संचालक द्वािा प्रभािी के कनदेशन में ATR पे्रकर्त की र्ायेर्गी

एवं कानून व्यवस्था की द्धिकत सामान्य ह ने पि घटनास्थल से िवाना ह रें्ग 53



बौद्धिक रूप से अशक्त व्यद्धक्त- (अिसाद ग्रस्त, मानवसक रूप से मांद
व्यद्धक्त, वमिगी से ग्रस्त, डर ग एवडक्ट, शिाबी) सम्बिी मामल ां में PRV 
कवमजय ां क आने िाली समस्याएँ

• मानकसक रूप से असामान्य व्यद्धक्तय ं से सम्बद्धन्धत घटना के सम्बन्ध में PRV

ककमजय ं क िानीय थाने व अन्य सम्बद्धन्धत एर्ेंकसय ं का सहय र्ग नही ं कमलता,

कर्ससे घटना का कनस्तािण दुष्कि ह र्ाता है

• मानकसक रूप से असामान्य व्यद्धक्तय ं क िानीय थाना अपने संिक्षण में लेने

से मना कि देता है

• NGO तथा अन्य संर्गिन के प्रकतकनकि घटनािल पि प्रायः कवलम्ब से पहुाँचते

हैं

• कचककत्सा केन्द्र भी कबना सहायक के मानकसक रूप से अस्वि ल र्ग ं क भती

नही ं किते हैं
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केस स्टडी

• घटना की कतकथ : 02.12.2017

• घटना का समय : 04:00:00 Hrs.

• घटना का प्रकाि : रु्गमशुदर्गी (मानकसक रूप से कवकक्षप्त )

• घटनािल : हनुमान मंकदि थाना मैंर्गलनरं्गर् अन्तर्गजत

• र्नपद : खीिी

• सूचनाकताज का नाम : पुिसीन कौि

• इवेंट न० : P02121706215

• सूचनाकताज का म ० नं० : XXXXXXXXXX
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केस स्टडी

घटना भाग ‘क’

• एक मकहला की कॉल आती है कक उसके घि के पास एक मंकदि है वहां एक
लडकी बैिी है मकहला कॉलि ने बताया कक वह बच्ी अपना पता सीतापुि बता
िही है औि अपनी उम्र 13 साल |

• बच्ी के बाल कबखिे हुए हैं व रं्गदे कपडे पहने हुये हैं, अर्गि र्वान लडकी के
साथ कुछ अकप्रय घटना घटती है त उसकी कर्मे्मदािी कौन लेर्गा ?

• पीआिवी 2854 क थाना मैंर्गलनरं्गर् अन्तर्गजत कदनांक 02.12.2017 क 
समय 16:00 बरे् इवेन्ट 6215 द्वािा हनुमान मद्धन्दि के पास रु्गमशुदा बच्ची
के कमलने की सूचना कमली।
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केस स्टडी

विचािणीय वबांदु

• सूचना प्राप्त ह ते ही आपका पहला कदम क्या ह र्गा?

• सूचनाकताज से संपकज किके आप क्या-क्या र्ानकािी प्राप्त किें रे्ग? कबंदुवाि
सूची बनाएं

• सूचना प्राप्त ह ने के बाद तथा घटनािल पि पहंुचने से पहले आपके द्वािा
पालन ककए र्ाने समस्त कबंदुओं की िमानुसाि सूची बनाएं

• सूचनाकताज से बात किते समय आप ककन बात ं का ध्यान िखेंरे्ग तथा क्या
जरूि ब लेंरे्ग कक उसक सुिक्षा तथा सहय र्ग का आश्वासन प्राप्त ह ?

• सूचना के आिाि पि आप ककन कवभार्ग ं से संपकज किें रे्ग? सूचना का प्रकाि तथा
समं्बकित कवभार्ग की सूची बनाएं

• उक्त में से कर्न कवभार्ग /ं अकिकारिय /ं कायाजलय ं क सूकचत किना अकनवायज है
उन्हें कचद्धन्हत किें तथा कािण बताएं?

• घटनािल की ओि िवाना ह ने से पहले आप अपने वाहन में ककन वसु्तओं की
उपलब्धता क र्ांचेंरे्ग?
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केस स्टडी

घटना भाग ‘ख’

घटनािल पहुाँचने पि PRV ककमजय ं क कनम्न द्धिकत कमली:

• सूचना सही थी तथा एक लडकी घटनािल पि मौरू्द थी

• प्रथमदृष्टया लडकी मानकसक रूप से असामान्य प्रतीत ह िही थी

• र्गााँव के ल र्ग ं ने उसे घेि िखा था

• भीड श ि मचा िही थी तथा कुछ ल र्ग उस लडकी पि पत्थि भी फें क िहे थे
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केस स्टडी

विचािणीय वबन्दु

• घटनािल पि पहंुचते ही सबसे पहले आप क्या किें रे्ग?

• आप पीकडता के साथ क्या साविाकनयााँ बितेंरे्ग?

• भीड क कनयंकत्रत किने के कलए आप क्या किें रे्ग?

• यकद भीड आि कशत है त आप क्या कदम उिाएंरे्ग?

• आप की टीम में कमाण्डि, सब-कमाण्डि तथा पायलट की क्या कर्मे्मदारियां
ह रं्गी?

• आप पीकडता की ककस प्रकाि सहायता किें रे्ग तथा सहायता के कलए ककस आिाि
पि प्राथकमकता तय किें रे्ग?

• घटना िल पि पहंुचकि आप ककन अकिकारिय ,ं कवभार्ग ं व अिज सिकािी संिान ं
क यथाद्धिकत से अवर्गत किाएंरे्ग?

• घटनािल पि आप MDT पि क्या-क्या अपडेट किें रे्ग? िमबि सूची बनाए
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केस स्टडी

घटना वनस्तािण भाग ‘ग’

• घटना की सूचना प्राप्त ह ने पि PRV ककमजय ं कनम्न कदम उिाये तथा
सफलतापूवजक एवं संत र्र्नक ढंर्ग से घटना का कनस्तािण ककया

• MDT पि इवेंट क acknowledge तथा ऑन रूट ककया

• इसी दौिान सूचनाकताज से बात किके पीकडता व घटनािल की द्धिकत के बािे में
र्ानकािी प्राप्त की एवं पीकडता क शीघ्र प्राथकमक सहायता मुहैया किाई

• पीकडता बच्ी क सुिकक्षत िान पि लाया र्गया तथा बच्ची से र्ानकािी किने का
प्रयास ककया र्गया

• िानीय थाना मैर्गलनरं्गर् के प्रभािी मह दय क पीकडत बच्ी के बािे में अवर्गत
किाया र्गया

• पीकडता बच्ी क सुिकक्षत थाना मैर्गलनरं्गर् पहुाँचाया, र्हााँ बच्ी के रु्गम ह ने की
सूचना पहले से ही दर्ज थी

• उक्त समस्त कायजवाही की MDT के माध्यम से अपडेट की र्गई 60



केस स्टडी

विचािणीय वबन्दु

• उक्त घटना में PRV ककमजय ं द्वािा क्या असाविाकनयााँ बिती र्गई ?

• आपके द्वािा कपछले प्रश्न में वकणजत असाविाकनयााँ ककस प्रकाि से ि की र्ा सकती हैं

• उक्त घटना में यू.पी 100 की छकव से सम्बद्धन्धत सकािात्मक तथा नकािात्मक
पहलुओं की सूची बनायें

• आपके द्वािा प्रदत्त नकािात्मक पहलुओं क ककस प्रकाि कनष्प्रभावी बनाया र्ा
सकता है
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विज

मानकसक मंदता क्या है?

• मानकसक दुबजलता का रं्गभीि रूप है

• कर्नका IQ 20-35 के बीच ह ता है

• अपनी देखभाल खुद नही ं कि पाते

• उपि क्त सभी

उत्ति: उपि क्त सभी
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विज

PRV स्टाफ़ क एक औित सडक पि कमलती है, र् आने-र्ाने वाले ल र्ग ं क 

पत्थि माि िही है, PRV स्टाफ़ क्या कायजवाही किेर्गा?

• अस्पताल ले र्ायेंरे्ग

• थाना क सुपुदज किेंर्गें

• DCR क अवर्गत किाकि NGO क सुपुदज किें रे्ग

• या उसे यथाद्धिती पि छ ड देंर्गें

उत्ति: DCR क अवर्गत किाकि NGO क सुपुदज किें रे्ग
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विज

मानकसक मंदता कनम्न में से क्या नही ं है?

• संिामक

• बौद्धिक

• मानकसक

• व्यवहारिक

उत्ति: सांक्रामक
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विज

व्यद्धक्त क न ह ने वाली द्धिकतय ं का भी आभास ह ना ककस प्रकाि का

कडसआडजि है?

• तनाव

• बाईप लि

• ईकटंर्ग कडसआडजि

• कशर् फे्रकनया

उत्ति: वशर् फे्रवनया
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प्रश्न त्ति
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वनष्कषज
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स्त्र त

क्र०सां

०

विभाग/सांस्था/मांत्रालय/प्रकाशक यूआिएल/रिप टज/प्रकाशन

1. NIMHANS www.nimhans.ac.in

2. NIMHANS National Mental Health 

survey 2015-16

3. KGMU Lucknow Psychiatry Department

4. EMORY University, School of 

Medicine

https://www.med.emory.edu/

5. Mental Health Care Act 2017 Ministry of law and Justice 
(Legislative Department)
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